Texto sobre a Administracao das impressdes — Retirado do Dossier do

aluno

“0 mundo todo é um palco, e todos os homens & mulhe-
res s&o meros atores”, observou Shakespeare. As pessoas
controlam frequentemente as imagens que projetam, "admi-
nistrando” gestos, expressdes e tons de voz. Por vezes
lemos conscidncia do que estamos a fazer: outras vezes,
enfatizdmos simplesmente uma faceta da nossa personali-
dade complexa. Os psicoiogos chamam a esse fenémeno
administrag@o das impressdes. Dependendo dos seus obja-
tivos, as pessoas selecionam entre as seguintes taticas:

A persuasdo destina-se a conquistar afeto, convencendo
outra pessoa que se é atraente. O sedutor pode comportar-
-6@ de maneira que confirma a boa opini&o que o outro tem,
Ou exprassam concordéncia com os interesses, atitudes ou
valores de alguém.

A Intimidagdo cria a imagem de se ser perigoso, com o
objetivo de se obter poder, despertando medo, Pais, professores e assaltantes de banco contam,
até certo ponto, com essa téonica.

. Com a autopromogdo, as pessoas mostram-se competentes ou habilidosas em conquistar, em
ganhar respeito. Admitir pequenas falhas pode aumentar a credibilidade. Uma variante, a autoinca-
pacitagdio, envolve apresentar antecipadamente desculpas, no sentido de se proteger contra futu-
ras falhas. Um atleta pode parar de treinar antes de um evento importante a fim de atribuir & falla de
treino uma exibigéo fraca. Para amenizar resultados negativos, pessimistas defensivos fixam
expectativas baixas e aumentam os seus eslorgos.

A exemplificacéo requer a apresentacio de uma imagem de integridade ou moralidade para
ganhar respeito ou produzir culpa: “Continuarei a trabalhar na hora do almogo, pois sel que quer
que eu termine este frabalho.” Os martires e lideres que usam a exemplificacio falam frequente-
mente do seu sofrimento,

A siplica envolve o anuncio de fraquezas e dependéncia: "Sou desajeitado™; “Tenho um pro-
blema nas costas”. O suplicante pode estar a procurar compaix&o ou a tentar livrar-se de uma
tarefa indesejada.

Embora paregamos confiar muito numa ou duas taticas preferidas, provavelmente usamos todas
as estratéglas, podendo até utilizar varias simultaneamente.
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